NOTRUF %/

DARAUF IST
VERLASS




TELENOTRUF
SICHER ZUHAUSE
UND UNTERWEGS

Die meisten Menschen wilnschen sich, trotz
gesundheitlicher oder koérperlicher Ein-
schradnkungen weiterhin selbstbestimmt und
maoglichst unabhangig leben zu kénnen.

Das WeiBBe Kreuz stellt seit langem moder-
ne Notruf-Systeme zur Verflgung, die Sie in
lhrem Alltag unterstlitzen und lhnen sowie
Ihren Angehérigen ein Gefluhl von Sicherheit
geben.

Kontaktieren Sie uns!

. 0471444 777

= telenotruf@wk-cb.bz.it

) weisseskreuz.bz.it/telenotruf




Die Telenotruf-Systeme konnen auf
lhren individuellen Bedarf und"lhre
Lebenssituation zugeschnitten/ wer-
den. Sie sind einfach zu bedienen
und kénnen ohne spezielle Voraus-
setzungen installiert werden.

Unsere erfahrenen Mitarbeitenden
finden gemeinsam mit lhnen und
ihren Angehérigen die Lésung, die
genau zu lhnen passt.

VERSCHIEDENE LOSUNGEN
FUR SCHUTZ UND SICHERHEIT

HAUSNOTRUF Seite 7

Das Hausnotruf-System sorgt flr Sicherheit in
den eigenen vier Wanden. Es besteht aus einer
Basisstation und einem Notruf-Sender, der be-
quem getragen und einfach per Knopfdruck
ausgeldst werden kann.

MOBILNOTRUF Seite 11

Das Mobilnotruf-System kann zu Hause und
unterwegs, verwendet werden. Es besteht aus
dem klassischen Hausnotruf-Gerat und einem
tragbaren Notruf- und Lokalisierungs-Geréat,
das auch auBerhalb der Wohnung funktioniert.

SENSOR-NOTRUFSYSTEM Seite 15

Das Sensor-Notrufsystem erkennt automatisch
potentielle Gefahrensituationen zuhause. An-
gehodrige werden sofort benachrichtigt und
kdnnen schnell reagieren.

NOTFALLBOX Seite 19

Die Notfallbox dient zur Aufbewahrung von
wichtigen Informationen fir den Notfall. Sie
wird im KUhlschrank aufbewahrt und kann im
Ernstfall lebensrettend sein.



HAUSNOTRUF
IN SICHERHEIT ZU
HAUSE LEBEN

Das Hausnotruf-System wird zu Hause verwen-
det. Dank der stationaren Basisstation und einem
bequem tragbaren Notruf-Sender kann ein Not-
ruf jederzeit und von jedem Raum aus per Knopf-
druck ausgeldst werden.

Der Notruf-Sender kann am Arm oder um den
Hals getragen werden. Wenn ein Allarm ausge-
|16st wird, aktiviert sich sofort die Freisprechan-
lage der Basistation, die mit der Einsatzzentrale
des WeiBen Kreuzes verbunden ist. Diese sorgt
im Notfall fir schnelle Hilfe.

Die Basisstation hat eine integrierte SIM-Karte
und funktioniert Uber das GSM-Mobilfunk-Netz.
Angeschlossen wird sie an einer normalen Steck-
dose.
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AKTIVIERUNG DES
HAUSNOTRUFES

Mitarbeitende des WeiBen Kreuzes
kommen zu lhnen nach Hause, aktivie-
ren das Hausnotrufgerat und erklaren
Ihnen die Funktionsweise. Bei einem
ersten Probealarm machen Sie sich di-
rekt mit dem System vertraut.

ABLAUF BEI _
ALARMAUSLOSUNG

1. Wenn Sie einen Alarm auslosen,
nimmt die Einsatzzentrale des Wei-
Ben Kreuzes umgehend Kontakt mit
lhnen Uber die Freisprechanlage des
Gerates auf.

2. Sind Sie ansprechbar, klaren unsere
Mitarbeitenden mit Ihnen, was pas-
siert ist und welche Hilfe Sie beno-
tigen.

* Im Notfall wird ein Rettungseinsatz
aktiviert - auch dann, wenn Sie nicht
antworten kénnen. Auch lhre Be-
zugspersonen werden informiert.

 Falls Sie einfache Hilfestellungen be-
notigten, benachrichtigen wir lhre
Bezugspersonen.

h ,
LEISTUNGEN

Installation des Hausnotruf-Gerats
(inkl. SIM-Karte und Funksender)
und EinfGhrung in die Funktions-
weise

24-Stunden-Erreichbarkeit und
Hilfe im Notfall

Benachrichtigung von Bezugsper-
sonen

SchlUsseldienst zur sicheren Auf-
bewahrung des WohnungsschlUs-
sels fur den Notfallzugang durch
Rettungskrafte

RegelméaBige Funktionskontrollen,
Wartung und Instandhaltung der
Gerate
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MOBILNOTRUF
SICHERHEIT ZU HAUSE
UND UNTERWEGS

Das Mobilnotruf-System funktioniert zuhause,
aber auch unterwegs. Der Notruf kann damit
Uberall in Stdtirol per Knopfdruck ausgeldst wer-
den.

Zusatzlich zum Hausnotrufgerat umfasst das Sys-
tem ein Mobilteil mit integrierter SIM-Karte, das
genauso einfach zu bedienen ist wie der klassi-
sche Notrufsender fir Zuhause. Dank GPS kann
der Einsatzort schnell ermittelt werden, und die
Kommunikation mit der Einsatzzentrale erfolgt
direkt Uber die Freisprechanlage im Mobilteil. Das
Gerat kann in der Basisstation oder Uber ein La-
dekabel aufgeladen werden.

Mobilnotruf 11



AKTIVIERUNG DES MOBILNOTRUFS ABLAUF BEI ALARMAUSLOSUNG

Mitarbeitende des WeiRen Kreuzes kommen zu 1. Wenn Sie einen Alarm auslésen, nimmt die
Ihnen nach Hause, aktivieren das Mobilnotruf- Einsatzzentrale des WeiBen Kreuzes umge-
Gerat und erkléren |lhnen die Funktionsweise. hend Kontakt mit Ihnen auf - zuhause Uber
Bei einem ersten Probealarm machen Sie sich die Freisprechanlage der Basistation oder
direkt mit dem System vertraut. unterwegs Uber das Mobilteil.

2.Sind Sie ansprechbar, klaren die Mitarbei-
tenden mit Ihnen, was passiert ist und wel-
che Hilfe Sie benébtigen.

LEISTUNGEN * Im Notfall wird ein Rettungseinsatz akti-
viert - auch dann, wenn Sie nicht antwor-
ten kénnen. Dank GPS kann der genaue
Einsatzort lokalisiert werden. Zusatzlich
werden lhre Bezugspersonen informiert.

 Falls Sie einfache Hilfestellungen bendtig-
ten, benachrichtigen wir |hre Bezugsper-

sonen.

¢ Installation des Mobilnotruf-Systems
(inkl. SIM-Karte, Funksender und GPS-
Mobilteil) und EinfGhrung in die Funk-
tionsweise

24-Stunden-Erreichbarkeit und Hilfe im
Notfall

Standort Ermittlung durch GPS-Lokali-
sierung (im freien Gelande).

Benachrichtigung von Bezugspersonen

SchlUsseldienst zur sicheren Aufbewah-
rung des WohnungsschlUssels flr den
Notfallzugang durch Rettungskrafte

RegelmaBige Funktionskontrollen, War-
tung und Instandhaltung der Gerate

12 Mobilnotruf 13



SENSOR NOTRUFSYSTEM
INTELLIGENTE ERWEITERUNG
FUR NOCH MEHR SICHERHEIT

Das Sensor-Notruf-System erkennt potenziel-
le Gefahrensituationen ganz ohne das Drlcken
eines Notrufknopfs. Fir Nutzende bedeutet das
zusatzliche Sicherheit, fir Angehérige ein beruhi-
gendes Geflhl.

Bewegungs- und TUrsensoren registrieren auffal-
lige Abweichungen im Tagesablauf und senden
Warnmeldungen Uber eine Smartphone-App an
die Angehorigen - zum Beispiel, wenn Telenot-
ruf-Nutzende morgens nicht aufstehen, sich un-
gewohnlich lange nicht bewegen oder zu gege-
bener Zeit nicht nach Hause kommen.

Die Basisstation kommuniziert drahtlos mit den
Sensoren und verbindet sich automatisch mit der
App auf dem Smartphone der Angehérigen. So
kdnnen diese schnell Kontakt aufnehmen und bei
Bedarf Hilfe organisieren.

Sensor Notrufsystem 15



AKTIVIERUNG DES
SENSOR NOTRUFS

Mitarbeitende des Wei3en Kreuzes kommen zu
Ihnen nach Hause und installieren die Senso-
ren fachgerecht mit haltbaren, aber ablésbaren
Klebebdndern. Gemeinsam mit lhnen werden
die Sensoren auf Ihren gewohnten Tagesablauf
abgestimmt, sodass Auffélligkeiten zuverlassig
Uber die App an lhre Angehérigen gemeldet
werden.

WICHTIG Die Nutzung der Smartphone-App
durch Angehdrige ist verpflichtend.

FUNKTIONSWEISE

¢ Bewegungserkennung: Der Sensor regist-
riert Bewegungen anhand der Warmestrah-
lung - diskret und ohne Kameratechnologie.

¢ Dateniibertragung: Die Sensoren senden
ihre Informationen kabellos an die Basissta-
tion.

¢ Intelligente Auswertung: Bewegungsmus-
ter werden kontinuierlich analysiert, sodass
Abweichungen vom gewohnten Verhalten
automatisch erkannt werden.

LEISTUNGEN

¢ Installation der Sensoren, Erklédrung der
Funktionsweise und Einbindung der An-

gehodrigen in die App

¢ Einstellung und gegebenenfalls auch
Anderungen der Sensorparameter

¢ RegelmaBige Funktionskontrollen, War-
tung und Instandhaltung der Gerate

16

MELDUNGEN DER APP
IN ECHTZEIT

« Auffalligkeiten (z. B. ungewdhnliche
Inaktivitat)

* Wohlauf-Meldungen

* Warnmeldungen bei potenziellen
Gefahrensituationen

¢ Technische Hinweise (z. B. Batteriestand)

Sensor Notrufsystem 17



NOTFALLBOX
DER LEBENSRETTER
IM KUHLSCHRANK

Die Notfallbox bietet allen Telenotruf-Nutzenden
zusatzliche Sicherheit. Sie enthalt ein Informa-
tionsblatt mit allen aktuellen Daten, die im Notfall
fUr Rettungskrafte und medizinisches Personal
wichtig sind, etwa Medikamenten- und Behand-
lungsplane.

Die Box wird gut erreichbar in der Kihlschrank-
tlr aufbewahrt. Aufkleber an der Innenseite der
Haustlr und an der AuBenseite des Kihlschranks
zeigen dem Rettungsdienst sofort, wo sie zu fin-
denist.

Alle Telenotruf-Nutzenden erhalten Box und Vor-
lage flr das Informationsblatt kostenlos. Sie mis-
sen lediglich das Blatt ausfullen, aktuell halten
und die Box in den Kihlschrank stellen.

Notfallbox 19



ZUSATZLICHE
VORTEILE

FUR TELENOTRUF-NUTZENDE

GEMEINSAM AKTIV

Das kostenlose Begleitangebot ,Gemeinsam
aktiv” beinhaltet regelmaBige Besuche unserer
Freiwilligen, um gemeinsam mit |lhnen etwas
zu unternehmen, spazierenzugehen, einfach
Kaffee zu trinken oder auch flr kleine Hilfestel-
lungen, etwa beim Einkaufen. Wir organisieren
die Besuche in Absprache mit Ihnen und nach
Verflgbarkeit der Freiwilligen.

BEGLEITDIENSTE IM KRANKENHAUS

Telenotruf-Nutzende k&énnen unsere Begleit-
dienste im Krankenhaus vorab reservieren.
Dann stehen Freiwillige fur Sie in der Eingangs-
halle bereit und helfen Ihnen, sich zurechtzu-
finden.

FUR MITGLIEDER

Mitglieder des WeiBen Kreuzes sind von den
Kosten fur den Anschluss der Telenotruf-Gera-
te befreit und entrichten lediglich die monat-
liche GebuUhr.

Zusatzlich beinhaltet die Mitgliedschaft sechs
kostenlose Krankentransporte pro Jahr, die Sie
bei Bedarf Uber unsere Einsatzzentrale vor-
merken kénnen.

Zusétzliche Vorteile 21



ALLE ANGEBOTE
AUF EINEN BLICK

HAUSNOTRUF

MOBILNOTRUF SENSOR NOT-

RUFSYSTEM
ANWENDUNGSBEREICH
In der Wohnung + + +
AuBerhalb der Wohnung =+
ALARMAUSLOSUNG
Manuelle Alarmierung durch den Benutzer + + +
Automatische Alarmierung auf Basis der +

gewahlten Einstellungen

ALARMABLAUF

Alarmbearbeitung durch die Einsatzzentrale des
WeiBBen Kreuzes:
- Im Notfall: Einsatz eines Rettungswagens + + +
- Bei einfacher Hilfeleistung: Benachrichtigung
einer Bezugsperson

Alarmbearbeitung durch Bezugspersonen +

LEISTUNGEN

Grundleistungen: Kundenberatung, Ausstattung

mit dem Notruf-Gerat, Aktivierung und Einweisung,

regelmaBige automatische Funktionskontrollen, + + +
Geratewartung und Instandhaltungen, Daten-

aktualisierung und Deaktivierung

24-Stunden-Einsatzzentrale und Hilfeleistung im Notfall + + +
Bereitstellung App flr Bezugspersonen +
Standort Ermittlung durch GPS-Lokalisierung +

SchlUsseldienst + + +
Anderung der Einstellungen des Gerates +

ZUSATZLICHE VORTEILE

Gemeinsam aktiv + + +

Begleitdienst im Krankenhaus




KOSTEN
UND BEITRAGE

Die Kosten variieren je nach Telenotruf-L6-
sung. Was fUr lhre Situation am besten ge-
eignet ist, klaren unsere Mitarbeitenden in
einem gemeinsamen Gesprach ab.

Uns ist es aber wichtig, dass die Telenotruf-
systeme flr alle Menschen in Stdetirol finan-
ziell zuganglich sind. Deshalb versuchen
wir, den Kostenbeitrag daflir sehr niedrig
zu halten, und alle Ressourcen gezielt und
effektiv einzusetzen.

Sie kdnnen beim zustadndigen Sozial-
sprengel um einen monatlichen Zuschuss
zum Telenotruf-Dienst ansuchen. Dessen
Héhe hangt von ihrer finanziellen Situa-
tion ab.

Detaillierte Infos
finden Sie online

KONTAKT

L 0471444 777
< telenotruf@wk-cb.bz.it
& weisseskreuz.bz.it/telenotruf

Gerne koébnnen Sie uns telefonisch
wahrend der BUrozeiten oder per Mail
kontaktieren.



