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4 Vorgehensweise Sozialbilanz

Das Sozialunternehmen Weißes Kreuz Ser-

vice GmbH hat bei der Abfassung der gegen-

ständlichen Sozialbilanz das Schema gemäß 

§ 6 der „Linee guida per la redazione del bi-

lancio sociale degli enti del terzo settore ai 

sensi dell’art. 14 comma 1, decreto legislativo 

n. 117/2017 e, con riferimento alle imprese so-

ciali, dell’art. 9 comma 2 decreto legislativo 

n. 112/2017“, welche durch das Dekret des Mi-

nisteriums für Arbeit und Sozialpolitik vom 4. 

Juli 2019 eingeführt wurde, angewandt. Bei 

der gegenständlichen Sozialbilanz handelt es 

sich um die zweite nach der Gründung des 

Unternehmens.

Gemäß Art. 25.5 der Gesellschaftssatzung 

muss die Gesellschaft die vorliegende Sozial-

bilanz beim Handelsregister hinterlegen und 

diese auf der eigenen Homepage veröffent-

lichen.

Wesentliche Änderungen bzgl. Anwen-

dungsbereich oder Messmethoden gegen-

über einem vorangengangenen Berichtsjahr 

wurden keine durchgeführt.

Das Sozialunternehmen wurde am 21. Dezember 2018 gemäß Art. 5 GvD Nr. 112/2017 als Ge-

sellschaft mit beschränkter Haftung vom Landesrettungsverein Weißes Kreuz EO gegründet. 

Es wird darauf hingewiesen, dass das Jahr 2021 das erste Tätigkeitjahr des Sozialunterneh-

mens darstellt.

Die Steuernummer und Mehrwertsteuernummer der Gesellschaft lauten 03021970219. Die 

Gesellschaft hat ihren Sitz in Bozen, Lorenz-Böhler-Straße Nr. 3. Die Eintragung im Handels-

register in die ordentliche Sektion ist am 22.01.2019 erfolgt, die Eintragung in die Sondersek-

tion in der Eigenschaft als Sozialunternehmen ist vom Handelsregister am 08.03.2019 erfolgt.

Vorgehensweise für die Erstellung der vorliegenden Sozialbilanz1.

Allgemeine Informationen zum Sozialunternehmen2.
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2.1. Werte und Zielsetzungen des Sozial-

unternehmens (Mission)

Die Gesellschaft strebt in ihrer Eigenschaft 

als Sozialunternehmen und gemäß Artikel 3 

des GvD Nr.  112/2017 keine Gewinnabsicht an 

und betreibt, beständig und hauptsächlich, 

Aktivitäten im Interesse der Allgemeinheit, 

um die wie folgt dargelegten bürgerschaftli-

chen, solidarischen und gemeinnützigen Zie-

le zu verfolgen.

Der Gesellschaftszweck besteht darin, Aktivi-

täten in den Bereichen der sozialen, gesund-

heitlichen und soziosanitären Fürsorge zu 

betreiben – ohne Gewinnabsicht und Unter-

scheidung jedweder Art, zum ausschließli-

chen Ziel der sozialen Solidarität – vor allem 

folgende Aktivitäten:

•	 den Transport von Kranken, Behinder-

ten, alten Menschen, Verunglückten und 

anderen Personen im Notfall oder aus 

anderen Notwendigkeiten heraus, so-

wie den Transport von Organen, Plasma, 

Medikamenten, Laborentnahmen und 

entsprechenden Befunden, Sanitäts-

materialien und -geräten, Lebens- und 

Hilfsmitteln, mit jeglichem Transportmit-

tel;

•	 Dienstleistungen im Zusammenhang 

mit der Rückholung von Patienten und 

Organisation der entsprechenden Versi-

cherungsleistungen;

•	 den Unfallverhütungs- und Unfallbei-

standsdienst bei sportlichen Wettkämp-

fen und anderen Veranstaltungen;

•	 Ausführen von Löschdiensten für Heli-

kopterlandeplätze und Heliports;

•	 die Alten- und Behindertenbetreuung 

in den verschiedensten Formen, ein-

schließlich der Fernbetreuung, der Fern-

abhörung und des Hausnotrufdienstes, 

der Zustellung ins Haus von Mahlzeiten 

und Hilfsmitteln;

•	 die Bereitstellung von Hilfsmitteln und 

Personal für die öffentlichen Einrichtun-

gen oder für Vereine, die für den Bereich 

des gesundheitlichen Rettungstranspor-

tes sowie den Bereich der gesundheit-

lichen und soziosanitären Fürsorge zu-

ständig sind;

•	 die Ausbildung, Bildung, Weiterbildung 

und Information der Mitarbeiter, der Ju-

gendgruppen und der Bevölkerung in 

allen Bereichen der institutionellen Tä-

tigkeit;

•	 der Verkauf von Ausbildungs- und In-

formationsmaterial und von Erste-Hilfe-

Material sowie dem Merchandising und 

dem Vertrieb von Produkten, die mit der 

in diesem Artikel geregelten Tätigkeit 

zusammenhängen;

•	 die Errichtung, der Erwerb, die Miete, die 

Pacht, die Abwicklung und die Führung 

von Strukturen, welche auf die Altenbe-

treuung, die Betreuung von Menschen 

mit begrenzten psychophysischen Ei-

genschaften, von Kindertagesstätten 

und von Studentenheimen;

•	 Organisation und Führung von Call-

Zentren für Sanitäts- und Sozialdienst-

leistungen sowie jeglicher anderen Art, 

auch für Dritte;
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•	 Erbringen von Dienstleistungen organi-

satorischer und verwaltungstechnischer 

Natur im sozialen und sanitären Bereich;

•	 Erbringen von Versorgungsdienstleis-

tungen technischer u/o medizinischer 

u/o pflegebereichstechnischer Natur.

Struktur, Leistung und Verwaltung

Wie bereits eingangs erwähnt, hat das Sozi-

alunternehmen einen einzigen Gesellschafter, 

und zwar den Landesrettungsverein Weißes 

Kreuz EO, mit Sitz in Bozen, Lorenz-Böhler-

Straße Nr. 3, Steuernummer 80006120218. 

Der Verein ist eine juridisch anerkannte Kör-

perschaft und ist im Landesverzeichnis der 

ehrenamtlichen Organisationen mit Dekret 

Nr. 91/1.1 vom 21 Mai 1998 eingetragen.

Als Verwaltungsorgan des Sozialunterneh-

mens wurde ein Verwaltungsrat, bestehend 

aus neun Mitgliedern, gewählt. Die Mitglie-

der des Verwaltungsrates wurden mittels 

Gründungsurkunde ernannt und bleiben bis 

auf Widerruf im Amt. Das Verwaltungsorgan 

setzt sich aus folgenden Personen zusam-

men:

•	 Barbara Siri - 

      Verwaltungsratsvorsitzende;

•	 Alexander Schmid - stellvertretender 

Vorsitzender des Verwaltungsrates;

•	 Ivo Bonamico - geschäftsführendes 

Verwaltungsratsmitglied;

Verwaltungsratsmitglieder

•	 Priska Gasser

•	 Stephan Dissertori

•	 Benjamin Egger

•	 Florian Gottardi

•	 Philipp Krause

•	 Gottlieb Oberprantacher

•	 Hannes Plank

Die Verwalter müssen die Voraussetzungen 

hinsichtlich Ehrwürdigkeit, Professionalität 

und Unabhängigkeit erfüllen.

Die Voraussetzung hinsichtlich der Ehrwür-

digkeit ist nicht gegeben, wenn auf die Be-

troffenen eine der folgenden Situationen zu-

trifft:

•	 Entmündigung kraft Gesetzes oder 

Verbot der Bekleidung einer leitenden 

Stellung bei juristischen Personen und 

Unternehmen und, in jedem Fall, alle in 

Artikel 2382 ZGB vorgesehenen Situa-

tionen;

•	 Auferlegung von Vorsorgemaßnahmen 

seitens der Gerichtsbehörden gemäß 

Das Sozialunternehmen wird – in Erfüllung ih-

res Gesellschaftszweckes – die Prinzipien und 

die Ziele des „Landesrettungsvereins Weißes 

Kreuz EO“ beachten und respektieren.

Struktur, Leitung und Verwaltung3.
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Gesetz vom 27. Dezember 1956, Nr. 1423, 

oder gemäß Gesetz vom 31. Mai 1965, 

Nr. 575, und gemäß Gesetz vom 13. Sep-

tember 1982, Nr. 646, und den nachträg-

lichen Änderungen oder Erweiterungen, 

mit Ausnahme der Wirkungen der Wie-

dereinsetzung in die früheren Rechte;

•	 Verurteilung durch endgültiges Urteil, 

mit Ausnahme der Wirkungen der Wie-

dereinsetzung in die früheren Rechte.

Die Voraussetzung hinsichtlich der Profes-

sionalität erfordert eine mindestens dreijäh-

rige Erfahrung als Freiwilliger in den sozialen 

Tätigkeiten oder die Ausübung von gleich-

gestellter professioneller und/oder geistiger 

Tätigkeit, welche mit den vom Gesellschafts-

zweck vorgesehenen Thematiken verbunden 

sind.  Zudem ist die Teilnahme in der Eigen-

schaft als Vorstandsmitglied des „Landes-

rettungsvereins Weißes Kreuz“ nötig. Diese 

letzte Voraussetzung ist für den Verwalter, 

welcher laut Satzung von den Arbeitneh-

mern ernannt werden, nicht erforderlich.

Die Voraussetzung hinsichtlich der Unab-

hängigkeit sieht vor, dass die verwaltende 

Tätigkeit nicht vereinbar ist mit einer analo-

gen Tätigkeit, mit dem Bestehen von Arbeits-

verhältnissen, von dauerhaften Beziehungen 

in beratender Funktion, von Beziehungen 

bezahlter Arbeitsleistung oder anderer ver-

mögensrechtlicher Natur mit anderen Kör-

perschaften des dritten Sektors, welche die 

Unabhängigkeit beeinträchtigen können. Die 

Unabhängigkeit wird nicht beeinträchtigt, 

wenn das Bekleiden von Ämtern oder das 

Bestehen der oben genannten Beziehungen 

bei Körperschaften erfolgt, an welchen sich 

das Sozialunternehmen oder der „Landes-

rettungsverein Weißes Kreuz EO“ als Gesell-

schafter beteiligt. Der Verwaltungsrat ist in 

Anwesenheit der Mehrheit der amtierenden 

Mitglieder ordnungsgemäß beschlussfähig, 

und beschließt mit absoluter Mehrheit der 

Stimmen. Die Stimme kann nicht in Vertre-

tung abgegeben werden. 

Die Gesellschaft verfügt gemäß Artikel 

11 GvD Nr. 112/2017 über eine interne Ge-

schäftsordnung über die Miteinbeziehung 

der Arbeitnehmer und Nutzer. Beschließt 

die Gesellschafterversammlung über die Er-

gänzung oder Abänderung dieser internen 

Geschäftsordnungen, wird ein gemeinsamer, 

vorab bekannt gegebener Vertreter eingela-

den, der an der Gesellschafterversammlung 

ohne Stimmrecht teilnehmen kann. Falls die 

Gesellschaft zwei der vom 1. Absatz des Arti-

kels 2435-bis ZGB, um die Hälfte reduzierten 

Limits, überschreitet, so können die Arbeit-

nehmer eine Person in den Verwaltungsrat 

entsenden.

Derzeit verfügt die Gesellschaft noch über kei-

nen solchen Vertreter, da erst mit 01.01.2022 

Mitarbeiter mit unbefristeten Arbeitsvertrag 

eingebracht wurden.
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9Personen, die für das Unternehemen arbeiten

Ziel des Sozialunternehmens ist es, Aktivitäten in den Bereichen der sozialen, gesundheit-

lichen und soziosanitären Fürsorge zu betreiben und diese ohne Gewinnabsicht und Unter-

scheidung jedweder Art, zum ausschließlichen Ziel der sozialen Solidarität auszuüben.

Derzeit verfügt das Sozialunternehmen über insgesamt 16 Angestellte sowie 390 freie Mit-

arbeiter. Dabei handelt es sich um Hauptamtliche der Pistenrettung, welche im Jahr 2021 

1.749,50 Arbeitsstunden absolviert haben. Mit 01.01.2022 wurde der Betriebszweig „Ausbil-

dung“ vom Landesrettungsverein Weißes Kreuz EO an die Weißes Kreuz Service GmbH über-

tragen. Freiwillige hatte das Sozialunternehmen 2021 noch keine.

Genaue Informationen zur Arbeit des Sozialunternehmens finden Sie auf den folgenden Sei-

ten zu den Zielen und Tätigkeiten. Die allgemeinen Zielsetzungen des Sozialunternehmens 

finden sich in dieser Sozialbilanz auf Seite 5 wieder.

Personen, welche für das Unternehmen arbeiten4.
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Ziel des Sozialunternehmens ist es, Aktivitäten in den Bereichen der sozialen, gesundheit-

lichen und soziosanitären Fürsorge zu betreiben und diese ohne Gewinnabsicht und Unter-

scheidung jedweder Art, zum ausschließlichen Ziel der sozialen Solidarität auszuüben. Das 

Sozialunternehmen hat seine Tätigkeit im Jahr 2021 begonnen.

Die allgemeinen Zielsetzungen des Sozialunternehmens finden sich in dieser Sozialbilanz auf 

Seite 5 wieder.

Pistenrettung

Auch die Pistenrettung zählt zur Tätigkeit 

der Weißes Kreuz Service GmbH. Zu den 

genannten elf Skigebieten zählen folgende 

Skigebiete: Kronplatz, Schwemmalm, Ober-

eggen, Speikboden, Klausberg, Carezza, 

Gitschberg, Reinswald, Ladurns, Drei Zinnen 

und Plose. In der Saison 2021/22 konnten die 

Mitarbeiter der Pistenrettung wieder Fahrt 

aufnehmen und ganze 2.889 Einsätze durch-

führen, wobei es sich zum größten Teil um 

Knieverletzungen sowie diverse Frakturen 

und Prellungen handelte. Die meisten Ein-

sätze wurden um die Mittagszeit abgewickelt 

und ereigneten sich sonntags.

Ziele und Tätigkeiten6.

Plose

Drei Zinnen

Ladurns

Reinswald

Gitschberg

Carezza

Klausberg

Speikboden Obereggen

Schwemmalm

Kronplatz

Einsätze nach

Skigebiet
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Langstreckentransporte

Bei Langstreckentransporten handelt es sich um Transporte, bei denen Patienten zurück nach 

Hause bzw. in eine Klinik in ihrer Heimat gebracht werden. Nicht selten gilt es dabei, Strecken 

von über 1.000 Kilometern zurückzulegen. In der Regel werden dabei Urlaubsgäste trans-

portiert, die nach einer Verletzung einen auf einen derartigen Transport angewiesen werden.

Vorwiegend werden Langstreckentransporte für Privatversicherungen durchgeführt. 2021 

konnte das Sozialunternehmen insgesamt 1.095.290 Kilometer zurücklegen.
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Wirtschaftliche und finanzielle Lage7.
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14 Weitere Informationen

Momentan finden sich in der Tätigkeit der Weißes Kreuz Service GmbH keine Hinweise auf 

laufende Rechtsstreitigkeiten, die für den sozialen Bereich bzw. die Sozialberichtserstattung 

relevant sind. Die Tätigkeit des Sozialunternehmens besteht derzeit ausschließlich in der 

Ausbildung von Sanitätern sowie der Bevölkerung, Pistenrettung und längeren Transporten, 

weshalb hier keine negativen Umweltauswirkungen erkennen lassen. Der Verein verhält sich 

geschlechtsneutral und stellt alle Geschlechter gleich, achtet auf die Einhaltung der Men-

schenrechte und setzt sich für Korruptionsbekämpfung ein.

Die folgenden Sitzungen haben im Jahr 2021 stattgefunden.

Verwaltungsrat: 

•	 20.04.2021

•	 14.06.2021

•	 15.09.2021

•	 15.11.2021

•	 15.12.2021

Gesellschafterversammlung: 

•	 26.05.2021

•	 14.06.2021

•	 15.12.2021

Bezüge der Verwaltungsrat- und Aufsichtsratsmitglieder im Tätigkeitsjahr 2021

•	 	Gesamtbezüge, die an die Mitglieder des Verwaltungsrates ausbezahlt wurden: 

Euro 16.625,00.

•	 	Gesamtbezüge, die an den Aufsichtsrat ausbezahlt wurden: Euro 10.920,00.

•	 Die Unterschiede im Lohnbezug zwischen den Mitarbeitern der niedersten Gehaltsstufe 

und jenen Mitarbeitern der höchsten Gehaltsstufen überschreiten nicht das vorgegebene 

Verhätnis 1:8.

Der Aufsichtsrat war bei allen Sitzungen anwesend.

Weitere Informationen8.
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Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat wurde im Rahmen der Gründung des Sozialunternehmens ernannt. Der Auf-

sichtsrat übt die von Artikel 2403 ff. ZGB vorgesehene Überwachungstätigkeit und die von 

Art. 2409-bis ZGB vorgesehene Funktion der Rechnungsprüfung aus. Der amtierende Auf-

sichtsrat ist für drei Geschäftsjahre im Amt und setzt sich aus folgenden Personen zusammen:

•	 Dr. Oskar Malfertheiner - Vorsitzender;

•	 Dr. Thomas Murr - effektives Mitglieder;

•	 Dr. Günther Burgauner - effektives Mitglied;

•	 Dr. Monika Ladurner - Ersatzmitglied;

•	 Dr. Anton Pichler - Ersatzmitglied.

Der Aufsichtsrat überwacht die soziale Zweckbestimmung des Sozialunternehmen und führt 

die Überwachungstätigkeit gemäß GvD Nr. 112/2017 aus.
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