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Methodik

Der Weg zur vorliegenden
Sozialbilanz (Methodik)

Allgemeine Informationen

Das Sozialunternehmen Weil3es
Kreuz Service GmbH hat bei der
Abfassung der gegenstandlichen
Sozialbilanz das Schema geman
§ 6 der ,Linee guida per la reda-
zione del bilancio sociale degli
enti del terzo settore ai sen-

si dell’art. 14 comma 1, decreto
legislativo n. 117/2017 e, con
riferimento alle imprese sociall,
dell’art. 9 comma 2 decreto legis-
lativo n. 112/2017¢, welches durch
das Dekret des Ministeriums far
Arbeit und Sozialpolitik vom

4. Juli 2019 eingeflhrt wurde,
angewandt.

zum Sozialunternehmen

Das Sozialunternehmen wurde
am 21. Dezember 2018 gemal
Art. 5 Gv.D. Nr. 112/2017 als Ge-
sellschaft mit beschrénkter Haf-
tung vom Landesrettungsverein
WeiBes Kreuz EO gegrindet.

Die Steuernummer und Mehr-
wertsteuernummer der Gesell-
schaft lauten 03021970219. Die
Gesellschaft hat ihren Sitz in
Bozen, Lorenz-Bdhler-StraBe Nr.
3. Die Eintragung im Handelsre-
gister in die ordentliche Sektion
ist am 22.01.2019 erfolgt, jene in
die Sondersektion in der Eigen-
schaft als Sozialunternehmen am
08.03.2019.

2.1. Werte und Zielsetzungen
des Sozialunternehmens
(Mission)

Die Gesellschaft strebt in ihrer
Eigenschaft als Sozialunter-
nehmen und geman Artikel 3
des G.v.D. Nr. 112/2017 keine
Gewinnabsicht an und betreibt,
bestandig und hauptsachlich,
Aktivitaten im Interesse der
Allgemeinheit, um die wie folgt
dargelegten blrgerschaftlichen,
solidarischen und gemeinnutzi-
gen Ziele zu verfolgen.

Der Gesellschaftszweck be-
steht darin, Aktivitaten in den
Bereichen der sozialen, gesund-
heitlichen und soziosanitaren
FlUrsorge zu betreiben - ohne
Gewinnabsicht und Unterschei-

GemaR Art. 25.5 der Gesell-
schaftssatzung muss diese die
vorliegende Sozialbilanz beim
Handelsregister hinterlegen und
auf der eigenen Homepage ver-
offentlichen.

Wesentliche Anderungen bzgl.
Anwendungsbereich oder Mess-
methoden gegenlber einem
vorangegangenen Berichtsjahr
wurden keine durchgefihrt.

dung jedweder Art, zum aus-
schlieBlichen Ziel der sozialen
Solidaritat - vor allem folgende
Aktivitaten:

e den Transport von Kranken,
Beeintrachtigten, alten Men-
schen, Verungllckten und
anderen Personen im Notfall
oder aus anderen Notwen-
digkeiten heraus, sowie den
Transport von Organen, Plas-
ma, Medikamenten, Laborent-
nahmen und entsprechenden
Befunden, Sanitatsmaterialien
und -gerdaten, Lebens- und
Hilfsmitteln, mit jeglichem
Transportmittel;

WeiBes Kreuz Service GmbH



e Dienstleistungen im Zusam-
menhang mit der Rickholung
von Patienten und Organisa-
tion der entsprechenden Ver-
sicherungsleistungen;

* den UnfallverhUtungs- und
Unfallbeistandsdienst bei
sportlichen Wettkdmpfen und
anderen Veranstaltungen;

Ausflhren von Léschdiensten
fur Helikopterlandeplatze und
Heliports;

e die Alten- und Behinderten-
betreuung in den verschie-
densten Formen, einschlie3-
lich der Fernbetreuung, der
Fernabhérung und des Haus-
notrufdienstes, der Zustellung
ins Haus von Mahlzeiten und
Hilfsmitteln;

die Bereitstellung von Hilfs-
mitteln und Personal fur die
offentlichen Einrichtungen
oder fUr Vereine, die flr den
Bereich des gesundheitlichen
Rettungstransportes sowie

den Bereich der gesundheit-
lichen und soziosanitaren Fr-
sorge zustandig sind;

die Ausbildung, Bildung, Wei-
terbildung und Information
der Mitarbeiter, der Jugend-
gruppen und der Bevdlkerung
in allen Bereichen der institu-
tionellen Tatigkeit;

der Verkauf von Ausbildungs-
und Informationsmaterial und
von Erste-Hilfe-Material sowie
dem Merchandising und dem
Vertrieb von Produkten, die
mit der in diesem Artikel ge-
regelten Tatigkeit zusammen-
hangen;

die Errichtung, der Erwerb,
die Miete, die Pacht, die Ab-
wicklung und die Flhrung
von Strukturen, welche auf
die Altenbetreuung, die Be-
treuung von Menschen mit
begrenzten psychophysischen
Eigenschaften abzielen, von
Kindertagesstatten und von
Studentenheimen;

2.2. Verbindungen zu anderen Einrichtungen

Landesrettungsverein WeiBes
Kreuz EO

Der Landesrettungsver-
ein WeiBBes Kreuz EO
wurde im Jahre 1965
gegrindet und bildet
heute den leistungsstarksten
Rettungsdienst in Sudtirol. Der
auf Freiwilligen aufgebaute Ver-
ein engagiert sich unter anderem
im Krankentransport und im
Zivilschutz. Die Jugendarbeit ist
dem Verein auch ein grof3es An-
liegen.

Der Landesrettungsverein Wei-
Bes Kreuz EO ist der einzige
Gesellschafter der Weisses Kreuz
Service GmbH - Sozialunterneh-
men.

Sozialbilanz 2024

Heli - Flugrettung
Sidtirol EO

AEL

FLUGRETTUNG SUDTIROL
ELISOCCORSO ALTO ADIGE

Der Verein Heli

- Flugrettung
Sudtirol EO
wurde 2010 offiziell aus der Tau-
fe gehoben und verwaltet den
Flugrettungsdienst in Sudtirol.
Er bringt schnelle und professio-
nelle medizinische Hilfe aus der
Luft und versorgt Menschen in
allen Notlagen. Er setzt dabei auf
erfahrene und bestmdglich aus-
gebildete Mitarbeiter. Der Verein
ist durch gemeinsamen Ubungen
indirekt in die Ausbildung der
Pistenretter eingebunden, die
zur WeiBBes Kreuz Service GmbH
SU gehoren.

Allgemeine Informationen

* Organisation und Flhrung
von Call-Zentren fUr Sanitats-
und Sozialdienstleistungen
sowie jeglicher anderen Art,
auch far Dritte;

* Erbringen von Dienstleistun-
gen organisatorischer und
verwaltungstechnischer Natur
im sozialen und sanitdren Be-
reich;

* Erbringen von Versorgungs-
dienstleistungen technischer
u/o medizinischer u/o pflege-
bereichstechnischer Natur.

Das Sozialunternehmen wird - in
Erfullung ihres Gesellschafts-
zweckes - die Prinzipien und die
Ziele des ,Landesrettungsvereins
WeiBes Kreuz EO" beachten und
respektieren.

Prinzipien und Ziele des
Landesrettungsvereins
WeiBes Kreuz EO

Auszug aus dem Kun-
den- und Partnerver-
zeichnis:
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Struktur, Leitung und Verwaltung

Struktur, Leitung
und Verwaltung

Wie bereits eingangs erwahnt,
hat das Sozialunternehmen einen
einzigen Gesellschafter, den Lan-
desrettungsverein WeilBes Kreuz
EO, mit Sitz in Bozen, Lorenz-
Bohler-StraBe Nr. 3, Steuernum-
mer 80006120218. Der Verein

ist eine juridisch anerkannte
Korperschaft und mit Dekret Nr.
20244/2022 im staatlichen Ein-
heitsregister des Dritten Sektors
(R.U.N.T.S.) eingetragen.

Als Verwaltungsorgan des
Sozialunternehmens wurde ein
Verwaltungsrat, bestehend aus
zehn (10) Mitgliedern, gewahlt.
Die Mitglieder des Verwaltungs-
rates wurden mittels Grindungs-
urkunde ernannt und bleiben bis
auf Widerruf im Amt.

Die Verwalter mUssen die Vor-
aussetzungen hinsichtlich Ehr-
wiurdigkeit, Professionalitat und
Unabhangigkeit erfallen.

Die Voraussetzung hinsichtlich
der Ehrwiurdigkeit ist nicht ge-
geben, wenn auf die Betroffenen
eine der folgenden Situationen
zutrifft:

* Entmindigung kraft Gesetzes
oder Verbot der Bekleidung
einer leitenden Stellung bei
juristischen Personen und
Unternehmen und, in jedem

Fall, alle in Artikel 2382 ZGB
vorgesehenen Situationen;

» Auferlegung von Vorsorge-
maflBnahmen seitens der
Gerichtsbehérden geman
Gesetz vom 27. Dezember
1956, Nr. 1423, oder geman
Gesetz vom 31. Mai 1965, Nr.
575, und gemaR Gesetz vom
13. September 1982, Nr. 646,
und den nachtraglichen Ande-
rungen oder Erweiterungen,
mit Ausnahme der Wirkungen
der Wiedereinsetzung in die
friheren Rechte;

* Verurteilung durch endgulti-
ges Urteil, mit Ausnahme der
Wirkungen der Wiedereinset-
zung in die friheren Rechte.

Die Voraussetzung hinsichtlich
der Professionalitat erfordert
eine mindestens dreijahrige Er-
fahrung als Freiwilliger in den
sozialen Tatigkeiten oder die
AusUbung von gleichgestellter
professioneller und/oder geis-
tiger Tatigkeit, welche mit den
vom Gesellschaftszweck vor-
gesehenen Thematiken verbun-
den sind. Zudem ist die Eigen-
schaft als Vorstandsmitglied des
,Landesrettungsvereins Weiles
Kreuz“ nétig. Diese letzte Vor-
aussetzung ist fir den Verwalter,
welcher laut Satzung von den
Arbeitnehmern ernannt werden,
nicht erforderlich.

Die Voraussetzung hinsichtlich
der Unabhangigkeit sieht vor,
dass die verwaltende Tatigkeit
nicht vereinbar ist mit einer ana-
logen Tatigkeit, mit dem Be-
stehen von Arbeitsverhaltnissen,
von dauerhaften Beziehungen in
beratender Funktion, von Bezie-
hungen bezahlter Arbeitsleistung
oder anderer vermb&gensrecht-
licher Natur mit anderen Korper-
schaften des dritten Sektors,
welche die Unabhangigkeit
beeintrachtigen kénnen. Die
Unabhangigkeit wird nicht beein-
trachtigt, wenn das Bekleiden
von Amtern oder das Bestehen
der oben genannten Beziehun-
gen bei Kdérperschaften erfolgt,
an welchen sich das Sozialunter-
nehmen oder der ,Landesret-
tungsverein WeiBes Kreuz EO“
als Gesellschafter beteiligt. Der
Verwaltungsrat ist in Anwesen-
heit der Mehrheit der amtieren-
den Mitglieder ordnungsgeman
beschlussfahig, und beschliel3t
mit absoluter Mehrheit der Stim-
men. Die Stimme kann nicht in
Vertretung abgegeben werden.

Die Gesellschaft verfigt geman
Artikel 11 G.v.D. Nr. 112/2017 tber
eine interne Geschaftsordnung
Uber die Miteinbeziehung der
Arbeitnehmer und Nutzer. Be-
schlieBt die Gesellschafterver-
sammlung Uber die Erganzung
oder Abdnderung dieser inter-
nen Geschaftsordnungen, wird
ein gemeinsamer, vorab bekannt
gegebener Vertreter eingeladen,
der an der Gesellschafterver-
sammlung ohne Stimmrecht
teilnehmen kann. Falls die Ge-
sellschaft zwei der vom 1. Absatz
des Artikels 2435-bis ZGB, um
die Halfte reduzierten Limits,
Uberschreitet, so kdnnen die
Arbeitnehmer eine Person in den
Verwaltungsrat entsenden.

WeiBes Kreuz Service GmbH



Struktur, Leitung und Verwaltung 7

3.1 Filhrungsgremien 2024-2028

Prasident des Verwaltungsrates Verwaltungsratsmitglieder Uberwachungsrat

¢ Alexander Schmid Sandro Gallonetto » Oskar Malfertheiner

Priska Gasser * Marc Putzer
Vizeprasident des
Verwaltungsrates Philipp Krause * GUnther Burgauner

e Benjamin Egger Gottlieb Oberprantacher
Ersatzmitglied Aufsichtsrat
Hannes Plank
Geschaftsfiihrendes e Monika Ladurner
Verwaltungsratsmitglied Alexandra Silvestri
* Anton Pichler
e lvo Bonamico Thomas Wiedmer

Neuer Verwaltungsrat 2024

2024 veranderte sich die Zusam-
mensetzung des Verwaltungs-
rates der WeiBes Kreuz Service
GmbH. Auf die ehemalige Prasi-
dentin Barbara Siri folgt Alexan-
der Schmid, welcher vorher die
WK Service GmbH Vizeprasidentschaft inne hatte.
Dieses Amt Ubernimmt Benjamin
Gesellschafterversammlung Egger- Der neunképﬁge Verwal-
tungsrat wird in den nachsten

vier Jahren die Geschicke des
[ Aufsichtrat | Sozialunternehmens lenken.
[ Prasident ] [ Geschéftsfiihrer ]

1

. . Marketing & Allg. Verwaltung &

|
| Verwaltung ] Personal
ung

Buchhalt Personal-
verwaltung

Zusammenarbeit mittels DL-Vertrag

Gesundheits- ] [ Sonstige Dienst- ]

Priv. Kranken-
ansporte
Pistenrettung

Legende:

Sozialbilanz 2024



8

Personen, die fir das Unternehmen arbeiten

Personen, die flr das
Unternehmen arbeiten

Ziel des Sozialunternehmens ist
es, Aktivitaten in den Bereichen
der sozialen, gesundheitlichen
und soziosanitaren Flrsorge zu
betreiben und diese ohne Ge-
winnabsicht und Unterscheidung
jedweder Art, zum ausschlieBli-
chen Ziel der sozialen Solidaritat
auszulben.

Mittlerweile zahlen folgende Be-
reiche zur Tatigkeit des Sozial-
unternehmens: die Pistenrettung
in den Sudtiroler Skigebieten, die
Langstreckentransporte im Auf-
trag der Mitglieder des Landes-
rettungsvereins Wei3es Kreuz
EO und die Ausbildung von Ex-
ternen und Mitarbeitenden.

Das Sozialunternehmen verflgt
Uber insgesamt 45 Angestellte
sowie 524 freie Mitarbeitende

Entwicklung hauptamtliche

Mitarbeiter:innen

/36

34

16

Entwicklung freiwillige
Mitarbeiter:innen

535
524

2021 2022 2023 2024

(inklusive koordinierte fortwah-
rende freie Mitarbeitende) und
zwei freiwillige Mitglieder.

Alle Personen der genannten
Kategorie arbeiten in den drei
Tatigkeitsbereichen der Wei3es
Kreuz Service GmbH.

4.1. Beziige und Spesenriickverglitungen

Um seinen Auftrag zu erfulllen,
stltzt sich das Sozialunter-
nehmen Weil3es Kreuz Service
GmbH auf freiwillige und an-
gestellte Mitarbeitende. Diese
arbeiten in Bereich der Aus-
bildung, Pistenrettung oder im
Langstreckentransport mit. Im
Mittelpunkt steht, trotz einer
rdumlichen Trennung, die enge
Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Dienstleistungen.
Ausgezeichnet wird die Gemein-
schaft der WeiBes Kreuz Service
GmbH durch den Zusammenhalt
und die Begegnung auf Augen-
héhe zwischen Freiwilligen und
Angestellten.

2021 2022 2023 2024

Die 45 Angestellten, welches das
Sozialunternehmen 2024 zahlte,

haben gemeinsam nennenswerte
37.529,93 Arbeitsstunden geleis-
tet.

Ubersicht Gber Jahresbruttoeinkommen nach Einstufungsebene in
der WeiBes Kreuz Service GmbH - Sozialunternehmen 2024.

Einkommensebene

Jahresbruttoeinkommen 2024*

A
B
C 173.343,00 Euro
CS 36.705,00 Euro
D 115.493,00 Euro
E 530.082,00 Euro
F
G

mittlere FUhrungskrafte

61.099,00 Euro -

leitende FUhrungskrafte

Totale

* Die angefiihrten Zahlen entsprechen der Berechnungsgrundlage
der Sozialbeitrage. Die gesamten Personalkosten sind in der Bilanz

ersichtlich.

WeiBes Kreuz Service GmbH




Die drei Tatigkeitsbereiche der
GmbH sind rdumlich voneinander
getrennt. Die Pistenrettung und
der Langstreckentransport sind
landesweit verteilt. Lediglich der
Bereich Ausbildung hat seinen
fixen Sitz in der Lorenz-Bohler-
StraBe 3 in Bozen.

Der Verwaltungsrat dient als
Verwaltungsorgan des Sozial-
unternehmens. Seit 2024 hat
Alexander Schmid das Amt des
Vorsitzenden inne. An seiner
Seite steht ein aus sieben (7)
weiteren Verwaltungsraten sowie

dem stellvertretenden Vorsitzen-
den Benjamin Egger. Das Amt
des geschaftsfiuhrenden Verwal-
tungsratsmitglieds hat Ivo Bona-
mico inne.

Die Unterschiede im Lohnbezug
zwischen den Mitarbeitenden
der niedersten Gehaltsstufe und
jenen in der héchsten Gehalts-
stufe Uberschreitet nicht das
vorgegebene Verhaltnis von 1.8
und entsprechen damit den Vor-
gaben laut Art. 16 des Kodex des
Dritten Sektors.

4.2. Aus- und Weiterbildung fiir das Personal

Die Zufriedenheit der Mitarbei-
tenden der WeiRes Kreuz Ser-
vice GmbH steht im Mittelpunkt.
Daher haben diese die Méglich-
keit, an den vielfaltigen Aus- und
Weiterbildungsangeboten des
Landesrettungsverein WeilBes
Kreuz EO teilzunehmen. Neben
fachspezifischen Schulungen
zur Patientenbetreuung ké&nnen
sie sich auch in den Bereichen
Zeit- und Konfliktmanagement,
Fihrung, Kommunikation und
Gesundheit weiterentwickeln.

Nachfolgend einige Beispiele der
Seminare und Ausbildungsan-
gebote:

* Herausfordernde Gesprache
gelassen flhren

* Ergonomie 4.0 - Faszienge-
sundheit am Arbeitsplatz

e Organisationskultur als
SchlUssel fur die Aufgaben
und Chancen einer komplexen
Zukunft

e Die Veranderung unserer
Arbeitswelt durch generative
Kl

Ziele und
Tatigkeiten

Ziel des Sozialunternehmens ist
es, Aktivitaten in den Bereichen
der sozialen, gesundheitlichen
und soziosanitaren Fursorge zu
betreiben und diese ohne Ge-
winnabsicht und Unterscheidung
jedweder Art, zum ausschlief3li-

Sozialbilanz 2024

chen Ziel der sozialen Solidaritat
auszulben.

Das Sozialunternehmen hat seine
Tatigkeit im Jahr 2021 begonnen.
Somit stellt das Jahr 2024 das
vierte Jahr dar.

Ziele und Tatigkeiten 9

Im Geschaftsjahr 2024 wurden
den Verwaltungsratsmitgliedern
Vergltungen von insgesamt
Euro 56.000,00 zzgl. der darauf
anfallenden Sozialbeitrage zu-
erkannt.

Aus- und Weiterbildung der
Personalentwicklung

Formazione ed aggioramento
risorse umane

Die allgemeinen Zielsetzungen
des Sozialunternehmens finden
sich in dieser Sozialbilanz im
Punkt 2.1 Werte und Zielsetzun-
gen des Sozialunternehmens.
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Ziele und Téatigkeiten

5.1 Pistenrettung

Die Pistenrettung gehort seit
01.01.2021 zu den Tatigkeiten der
WeiBes Kreuz Service GmbH.
Zahlreiche Betreiberfirmen von
Aufstiegsanlagen in ganz Sud-
tirol vertrauen auf die langjahrige
Erfahrung des WeiBen Kreuzes,
das diesen Dienst bereits seit
Jahrzehnten organisiert und an-
bietet. Im Jahr 2024 waren 95
Pistenretter in 12 Skigebieten
unterwegs, um verungllckten
Skifahrern, Snowboardern und
Rodlern zu helfen.

Das WeiBe Kreuz ist in den Ski-
gebieten Kronplatz, Drei Zin-
nen, Schwemmalm, Obereggen,
Speikboden, Klausberg, Carez-
za, Reinswald, Ladurns, Plose,
Gitschberg/Jochtal und Vals im
Einsatz. Neu hinzugekommen
ist in der Saison 2024/25 das
Skigebiet Rosskopf. Landesweit
arbeitet das Wei3e Kreuz im Be-
reich der Pistenrettung auch mit
anderen Blaulichtorganisationen
wie den Carabinieri, der Polizei,
dem Esercito Italiano und der
Bergrettung zusammen, um den
Dienst durchzufthren.

Kommunikation im Wandel

In der aktuellen Saison 2024/25
l[duft eine Pilotphase zur Ein-
fihrung des Tetra-Funknetzes
in den Skigebieten Kronplatz,
Speikboden und Gitschberg/
Jochtal. Ziel ist es, die landes-
weite Kommunikation der Pis-
tenrettung mit den Kollegen im
Rettungsdienst abzustimmen,
welche seit 2024 ganzlich auf
dieses Funknetz umgestellt
haben.

7 ﬁD\(\@
{ ¢ é

-
%%

Laduirhs

Schwemmatin )

Taglich sind im Schnitt 30 Pis-
tenretter im Einsatz. Neben den
Einsatzen auf den Pisten kim-
mern sich die Pistenretter auch
um medizinische Notfalle in Alm-
hitten und Aufstiegsanlagen der
jeweiligen Skigebiete. Seit 2024
verstarken 16 neue Pistenretter
das Team. Austragungsort der
letzten Pistenretterausbildung
war vom 29. November bis zum
3. Dezember 2024 das Skigebiet
Obereggen. Dabei lernten die
neuen Freiwilligen das Arbei-
ten im rutschigen Gelande, das
Fahren mit der Akkja und dem

304

Plose

742
Drei Zinnen
10
Ladurns \
\,,,,,
92 —— _
Reinswald

/
51
Gitschberg
Jochtal
131

Carezza /

490
Klausberg

0 KisusBerg
g i soenboden
Rosskop!
% Gitschberg
JSachts
8 ronpiatz [ | LE
i piose
D reinswaia
28 arerpass
& Obereggen

Motorschlitten. Die neuen Pisten-
retter werden nun nach und nach
in den Skigebieten eingearbeitet
und auf die kommende Saison
vorbereitet.

=

<
SN

3.631 Ski

441 Snowboard

294 andere
o
1.436
Kronplatz
pd 77 Rodel

531
Obereggen

164
‘ Schwemmalm

332
Speikboden
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5.1 Langstreckentransporte

Das WeiBBe Kreuz flhrt seit Jahr-
zehnten Langstreckentransporte
fir verschiedene Versicherungs-
gesellschaften, Mitglieder und
Privatpersonen durch. Seit 2021
werden diese Repatriierungs-,
Verlegungs- oder Transportak-
tivitaten von der WeiBBes Kreuz
Service GmbH Ubernommen.
Bezeichnet werden solche Trans-
porte von mehr als 250 (zwei-
hundertflinfzig) km Distanz als
,Langstreckentransporte”.

In den meisten Fallen handelt es
sich dabei um den Transport von
Patienten, welche sich nach einer
Erkrankung oder einem Unfall im
Urlaub den RUcktransport in ihre
Heimat mit einem Krankenwagen
bendtigen. Bei Notwendigkeit
werden diese Transporte auch
von einem Arzt begleitet.

Mit eingeschlossen sind neben

dem Transport selbst auch die
Begleitung und Versorgung der

146
Selbstzahler

80 \

Privat-

versicherte\ ‘

2024

Sozialbilanz 2024

Patienten

Patienten und die Begleitung
zum Wohnort von Angehérigen
und Begleitpersonen.

Im Jahr 2024 wurden insgesamt
1.218 Langstreckentransporte
durchgefluhrt, welche die Mit-
arbeiter der Service GmbH Uber
die Provinz- und Landesgrenzen
hinausfUhrte. Dabei haben die
Sanitater 1.631.580 Kilometer zu-
rickgelegt. Aufgrund der groBBen
Distanz sind diese Transporte mit
Ubernachtungen im In- und Aus-
land verbunden.

2024 fuhrte diese Tatigkeit die
Mitarbeiter in verschiedene
L&nder, vorwiegend aber nach
Deutschland und Provinzen
auBerhalb Sudtirols. Ziele waren
auch Belgien, Frankreich und
Tschechien.

Die WeiBes Kreuz Service GmbH
wird auch beauftragt, Transpor-
te zu Flughafen durchzuflthren,

111.811
Selbstzahler

57.884 \
Privat- ’

versicherung

2024

78

Privat- \ ’
versicherung

™ 1.000

ADAC
Mitglieder

Kilometer

200
Mitarbeiter

©
<><O
1.631.660
Kilometer

O
O

Langstreckentransporte

Patient:innen

1.461.965
ADAC

145
Selbstzahler

\

Transporte
2024

996
ADAC
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Ziele und Téatigkeiten

wenn Patienten mit einem Li-
nien- oder Ambulanzflug nach
Hause oder in ein Krankenhaus in
ihre Heimatnahe geflogen wer-
den. Gelegentlich werden Pa-
tienten mit einem Krankenwagen
von Inseln abgeholt und mit der
Fahre an das Festland gebracht,
um anschlieBend bodengebun-
den nach Hause gebracht zu
werden. Im Sommer 2024 gab es
mehrere Falle, wo die Sanitater
Patienten auf Sizilien, Elba und
Sardinien abholen mussten.

Insgesamt verfligt die Service
GmbH Uber 200 freie Mitarbeiter,
welche die Langstreckentrans-
porte durchflUhren. Die Aufgabe
der freien Mitarbeiter besteht
darin, Langstreckentransport-
dienste auf spezifische Anfrage
selbstandig und unabhangig
durchzufUhren. Als Vergltung
wird dem Fahrer am Ende eines

5.1 Ausbildung

Fur die Abteilung Ausbildung
war 2024 ein intensives und
arbeitsreiches Jahr. Das Aus-
bildungskonzept flr die eigenen
Helferinnen und Helfer hat sich
konsolidiert, mit neuen metho-
disch-didaktischen Impulsen
und einem starkeren Fokus auf
Kleingruppentraining. Es wurden
zahlreiche Kurse fUr Kranken-
transportsanitater und Rettungs-
dienstmitarbeiter durchgefihrt.
Webinare, Traumakurse und
Fortbildungen zur technischen
Rettung in Zusammenarbeit mit
der Landesfeuerwehrschule wa-
ren sehr beliebt.

Die Zusammenarbeit mit Praxis-
anleitern wurde gestarkt und
durch gezielte Fortbildungsan-
gebote erganzt. Die Helferinnen
und Helfer absolvierten viele
Kursstunden zur persénlichen
Weiterbildung. Trainingspuppen
wurden aufgerUstet, sodass jede
Sektion nun Uber Erwachsenen-,

jeden Monats ein Entgelt, abzlg-
lich der Quellensteuer und etwai-
ger Sozialversicherungsbeitrage,
ausgezahlt. Zur Bestimmung der
Gebuhrenklasse wird die Ent-
fernung zwischen Abfahrts- und
Zielort und die Entfernung zwi-
schen dem Zielort.

2024 hat die WeiBes Kreuz
Service GmbH insgesamt 1.226
Patient:innen transportiert und
dabei 1.631.660 Kilometer zu-
rickgelegt.

Ablauf Langstreckentransporte

Langstreckentransporte wer-
den von der Einsatzzentrale des
Landesrettungsvereins WeilBes
Kreuz EO aufgenommen und an
den Dienstverantwortlichen der
Sektion weitergeleitet. Dieser
kontaktiert die freien Mitarbeiter

Kinder- und Sauglingspuppen
verflgt. Das neue ITLS-Trauma-
buch steht als Lehrunterlage zur
Verflgung.

Auch im Bereich der externen
Ausbildung war 2024 ein Re-
kordjahr. Tausende Personen
besuchten Erste-Hilfe-Kurse,
darunter viele im Rahmen der
Arbeitssicherheit sowie zerti-
fizierte Kurse zur AED-Anwen-
derberechtigung und Kinder-
notfallkurse. Die kostenlosen
Erste-Hilfe-Kurse fur Mitglieder

waren ebenfalls gefragt.

40
absolvierte
C-Kurse

203 .
absolvierte

RDS-Kurse \

Interne
Ausbildung
2024

AN

mit einer Vorlaufzeit von mindes-
tens einer Stunde. Es steht den
Sanitatern frei, den Service bzw.
Transport zu akzeptieren oder
abzulehnen. Bei Annahme flhren
die Sanitater den Dienst mit dem
zugewiesenen Mittel durch. Am
Ende des Dienstes mUssen das
Transportmittel und die entspre-
chende Ausrustung, Gerate und
Instrumente in einem Zustand
zurlckgegeben werden, der eine
sofortige Wiederverwendung
ermdglicht. Die Sanitater mus-
sen alle relevanten Unterlagen
(Transportprotokoll, Transport-
bericht usw.) sorgfaltig ausfillen,
unterzeichnen und am Ende des
Langstreckentransports abge-
ben.

11.242 externe
Teilnehmer:innen

38.474
Teilnehmende

27.232 interne
Teilnehmer:innen

107

AED-Kurse

347

Arbeitssicherheitskurse

11.242

externe Kursteilnehmer

absolvierte
KTS-Kurse

WeiBes Kreuz Service GmbH
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Wirtschaftliche und
finanzielle Lage

Verkiirzte Bilanz

AKTIVA 31.12.2024 31.12.2023
B) Anlagevermdgen
| - Immaterielle Vermdgensgegenstande 99.591 116.260
Il - Sachanlagen 75.186 69.773
Summe Anlagevermogen (B) 174.777 186.033
C) Umlaufvermoégen
Il - Forderungen 2.281.729 2.625.187
Restlaufzeit bis zu 1 Jahr 2.276.590 2.625.187
Aktive latente Steuern 5139 -
IV - Liquide Mittel 401.781 194.178
Summe Umlaufvermégen (C) 2.683.5]10 2.819.365
D) Rechnungsabgrenzungsposten 29.321 5.122
Summe Aktiva 2.887.608 3.010.520
Passiva
A) Eigenkapital
| - Gezeichnetes Kapital 60.000 60.000
IV - gesetzliche Rucklage 4.570 2.737
V - SatzungsmaBige Ricklagen 83.334 48.514
VI - Sonstige Ricklagen 585 586
IX - JahresUberschuss/(-fehlbetrag) 111.572 36.653
Summe Eigenkapital 260.061 148.490
B) Riickstellungen fiir Risiken und Aufwendungen 14.188 21.596
C) Abfertigungen fiir Arbeithehmer 137.874 116.418
D) Verbindlichkeiten 2.437.568 2.689.656
Restlaufzeit bis zu 1 Jahr 2.437.568 2.689.656
E) Rechnungsabgrenzungsposten 37.917 34.360
Summe Passiva 2.887.608 3.010.520
Verkirzte Gewinn- und Verlustrechnung
31/12/2024 31/12/2023
A) Gesamtleistung
1 Ertrdge aus Lieferungen und Leistungen 5.614.576 5177192
5) Sonstige betriebliche Ertrage - -
sonstige 37.953 82.004

Sozialbilanz 2024
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Summe Sonstige betriebliche Ertrage 37.953 82.004
Summe Gesamtleistung 5652529 5259196
B) Betriebliche Aufwendungen

6) Roh-, Hilfs-, und Betriebsstoffe und flr bezogene Waren 123.272 93.319

7) far bezogene Dienstleistungen 4.082.787 3.931.467

8) fur die Verwendung von GuUtern Dritter 16.935 17.246

9) Personalaufwand: - -

a) Léhne und Gehalter 896.870 794173
b) Sozialabgaben 267.938 238.837
c/d/e) Abfertigungen, Pensionen, sonstige Personalkosten 68112 56.026
c) Abfertigungen 66.303 56.026
e) sonstige Personalkosten 1.809 -
Summe Personalaufwand 1.232.920 1.089.036
10) Abschreibungen und Teilwertabschreibungen: - -
a/b/c) Abschreibung des immateriellen und materiellen Sachan-
lagevermdgens und sonstige Wertminderungen des Anlagever- 31.796 33.343
mdgens
a) Abschreibung immaterielle Vermdgensgegenstande 16.669 16.669
b) Abschreibung Sachanlagen 15.127 16.674

Summe Abschreibungen und Teilwertabschreibungen 31.796 33.343

14) Sonstige betriebliche Aufwendungen 20.088 23.623
Summe betriebliche Aufwendungen 5507.798 5.188.034
Betriebserfolg (A-B) 144.731 71.162
C) Finanzertrage und Finanzaufwendungen

16) Sonstige Finanzertrage - -

d) Andere Ertrage als die vorhergehenden - -
sonstige 13.663 9.235
Summe andere Ertrage als die vorhergehenden 13.663 9.235

Summe sonstige Finanzertrége 13.663 9.235
Summe Finanzertrdge und -aufwendungen (15 + 16 + 17 + 17bis) 13.663 9.235
Ergebnis vor Steuern (A -B + - C+ - D) 158.394 80.397
20) Laufende und latente Steuern des Geschéftsjahres

laufende Steuern 55.941 51.649

latente und vorausgezahlte Steuern (919 (7.905)
Summe laufende und latente Steuern des Geschaftsjahres 46.822 43.744
21) Jahrestiberschuss/(-fehlbetrag) 111.572 36.653

WeiBes Kreuz Service GmbH



Weitere

Informationen

Momentan finden sich in der
Tatigkeit der WeiBes Kreuz Ser-
vice GmbH keine Hinweise auf
laufende Rechtsstreitigkeiten, die
fur den sozialen Bereich bzw. die
Sozialberichtserstattung relevant
sind.

Die Tatigkeit des Sozialunter-
nehmens besteht derzeit aus-
schlieBlich in der Ausbildung von
Sanitatern sowie der Bevédlke-
rung, Pistenrettung und langeren
Transporten, weshalb sich hier
keine negativen Umweltauswir-
kungen erkennen lassen.

Der Verein verhélt sich ge-
schlechtsneutral und stellt alle
Geschlechter gleich, achtet auf
die Einhaltung der Menschen-
rechte und setzt sich fUr Korrup-
tionsbekdampfung ein.

Der Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat wurde im
Rahmen der Grindung des So-
zialunternehmens ernannt. Der
Aufsichtsrat Gbt die von Artikel
2403 ff. ZGB vorgesehene Uber-
wachungstatigkeit und die von
Art. 2409-bis ZGB vorgesehene
Funktion der Rechnungsprifung
aus.

Der amtierende Aufsichtsrat ist
fur drei (3) Geschéaftsjahre im
Amt und setzt sich aus folgen-
den Personen zusammen:

Sozialbilanz 2024

¢ Dr. Oskar Malfertheiner -
Vorsitzender;

¢ Dr. Marc Putzer -
effektives Mitglieder;

¢ Dr. Glinther Burgauner -
effektives Mitglied;

¢ Dr. Monika Ladurner -
Ersatzmitglied;

* Dr. Anton Pichler -
Ersatzmitglied.

Weitere Informationen

Die folgenden Sitzungen haben
im Jahr 2024 stattgefunden:
* 11.03.2024 - Sitzung
Verwaltungsrat
* 22.04.2024 - Sitzung
Verwaltungsrat
* 29.05.2024 - Versammlung
Gesellschafter
* 28.06.2024 - Versammlung
Gesellschafter
« 22.07.2024 - Sitzung
Verwaltungsrat
* 18.11.2024 - Sitzung
Verwaltungsrat
* 18.11.2024 - Versammlung
Gesellschafter

Der Aufsichtsrat war bei allen

Sitzungen anwesend.

Der Aufsichtsrat Gberwacht die
soziale Zweckbestimmung des
Sozialunternehmen und fihrt die
Uberwachungstéatigkeit geman
G..D. Nr. 112/2017 aus.
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1 6 Bericht Aufsichtsrat

WEISSES KREUZ SERVICE GMBH SOZIALUNTERNEHMEN
Bericht des ﬁberwachungsrates
zum Jahresabschluss 2024

gemil} Abs. 2, Art. 2429 ZGB und Art. 14, Gesetz Nr. 39/2010

Sehr geehrte Gesellschafter,

wihrend des am 31/12/2024 endenden Geschéftsjahres haben wir unsere Tétigkeit geméif den recht-
lichen Standards, den gesetzlichen Anforderungen sowie den Verhaltensgrundsitzen des Aufsichts-
rats, empfohlen durch die italienische Steuerberater- und Wirtschaftspriiferkammer, ausgefiihrt.

In diesem Bericht geht es auch um die gesetzlichen Priifungstitigkeiten, die wir gemal Artikel 14
des Gesetzesdekrets Nr. 39/2010 durchgefiihrt haben.

Einleitend wird darauf verwiesen, dass mit der Reform des dritten Sektors auch die Besteuerung der
Sozialunternehmen reformiert worden ist und eine komplette Steuerbefreiung fiir den Jahresiiber-
schuss vorgesehen ist, sofern dieser zweckgebundenen Riicklagen zugefiihrt wird. Allerdings besagt
der letzte Absatz von Art. 18 des GvD Nr. 112/2017 auch, dass diese Erleichterung erst nach Erhalt
der Zustimmung der Europdischen Kommission in Kraft treten wird, die aber bisher noch nicht er-
teilt worden ist. Somit kann auch fiir den Jahresabschluss zum 31.12.2024 diese Befreiung leider

nicht angewandt werden.

GESETZLICHE PRUFUNG

Bericht zur Abschlusspriifung des Jahresabschlusses 2024

Beurteilung

Wir haben die Abschlusspriifung des Jahresabschlusses der Gesellschaft, bestehend aus der Vermo-
gensrechnung zum 31/12/2024, sowie der G+V fiir das zu diesem Datum abgeschlossene Geschéfts-

jahr durchgefiihrt, welcher sich wie folgt zusammensetzt:

Vermdgenssituation:
Aktiva Euro 2.887.608
Reinvermdgen Euro 260.061
Sonstige Passiva Euro  2.627.547
Gewinn Euro 111.572

WeiBes Kreuz Service GmbH
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Erfolgsrechnung:

Erlése Euro 5.652.529
Aufwendungen Euro 5.507.798
Finanzertrige/-aufwendungen Euro 13.663
Steuern Euro 46.822
Gewinn Euro 111.572

Nach unserer Beurteilung liefert der Jahresabschluss eine wahrheitsgetreue und korrekte Darstel-
lung der Vermdgens- und Finanzlage zum 31/12/2024 sowie des wirtschaftlichen Ergebnisses des
zum genannten Datum geschlossenen Geschiftsjahres in Ubereinstimmung mit den laut italieni-

schen Vorschriften geregelten Verfassungskriterien.

Der Beurteilung zugrunde liegende Elemente

Wir haben die Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit den internationalen Priifungsstandards
(ISA Ttalien) durchgefiihrt. Unsere Verantwortung im Sinne dieser Grundsétze ist im Abschnitt Ver-
antwortung des Rechnungspriifers fiir die Abschlusspriifung des Jahresabschlusses dieses Berichts
eingehend beschrieben. Wir sind in Ubereinstimmung mit den fiir die italienische Regelung der Bi-
lanz-Abschlusspriifung anwendbaren Bestimmungen und Grundsétzen beziiglich Ethik und Unab-
héngigkeit von der Gesellschaft unabhéngig. Aulerdem sind wir der Ansicht, ausreichende und an-

gemessene Elemente eingeholt zu haben, auf deren Grundlage unsere Beurteilung stattfinden kann.

Verantwortung der Geschiiftsfithrung und des Uberwachungsrates fiir den Jahresabschluss

Die Geschiftsfiihrung ist fiir die Erstellung des Jahresabschlusses verantwortlich, der eine wahr-
heitsgetreue und korrekte Darstellung in Konformitét mit den laut italienischen Vorschriften gere-
gelten Verfassungskriterien liefern muss und — innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Bestimmun-
gen — fiir jenen Bereich der internen Kontrolle, der von ihnen selbst als notwendig erachtet wird, um
die Erstellung eines Jahresabschlusses zu gestatten, der keine relevanten, auf Betrug oder Verhal-
tensweisen oder unbeabsichtigte Ereignisse zuriickzufiihrende Fehler enthiilt.

Die Geschiftsfithrung ist fiir die Beurteilung der Féhigkeit der Gesellschaft, weiterhin als Einheit
aktiv zu bleiben und — hinsichtlich der Aufstellung des Jahresabschlusses — fiir die Angemessenheit
der Anwendung der Voraussetzung der Unternehmensfortfithrung sowie fiir eine angemessene ein-
schldgige Information verantwortlich. Sie wendet in der Aufstellung des Jahresabschlusses die Vo-
raussetzung der Unternehmensfortfithrung an, es sei denn, sie hat das Bestehen der Bedingungen fiir
die Liquidation der Gesellschaft oder fiir die Unterbrechung der Geschéftstatigkeit beurteilt oder sie
hat keine realistischen Alternativen zu diesen Moglichkeiten.

Der Uberwachungsrat trigt die Verantwortung fiir die gesetzlich vorgesehene Uberwachungstitig-

keit tiber den Rechnungslegungsprozess der Gesellschaft.

Sozialbilanz 2024
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Verantwortung des Uberwachungsrates fiir die Abschlusspriifung des Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind die Erlangung einer angemessenen Sicherheit dariiber, dass der Jahresabschluss
insgesamt keine relevanten, auf Betrug oder Verhaltensweisen oder unbeabsichtigte Ereignisse zu-
riickzufithrende Fehler enthélt und die Erstellung einer Rechnungspriifung, die unser Urteil enthélt.
Unter angemessener Sicherheit versteht man einen hohen Sicherheitsgrad, der dennoch keine Ga-
rantie liefert, dass eine in Ubereinstimmung mit den Priifungsstandards durchgefiihrte Abschluss-
priifung immer einen relevanten Fehler ermittelt, sofern ein solcher vorliegt. Die Fehler konnen sich
entweder aus Betrug oder aus Verhaltensweisen, sowie unbeabsichtigten Ereignissen ergeben und
werden dann als relevant eingestuft, wenn man sich verniinftigerweise erwarten kann, dass sie ins-
gesamt dazu in der Lage sind, die wirtschaftlichen Entscheidungen zu beeinflussen, die die Ver-
wender auf der Grundlage des Jahresabschlusses treffen.

Im Rahmen der unter Einhaltung der Priifungsstandards erfolgten Abschlusspriifung haben wir un-

ser fachménnisches Urteil ausgeiibt und unsere fachliche Skepsis wihrend der gesamten Dauer der

Abschlusspriifung beibehalten.

Auflerdem:

- haben wir das Risiko von schwerwiegenden Fehlern im Jahresabschluss des Geschiftsjahres,
die auf Betrug oder auf ein unbeabsichtigtes Verhalten oder unbeabsichtigte Vorkommnisse
zuriickzufithren sind, ermittelt und beurteilt. Das Risiko der mangelnden Erkenntnis eines
durch Betrug verursachten schwerwiegenden Fehlers ist hoher als das Risiko der mangelnden
Erkenntnis eines durch unbeabsichtigte Verhaltensweisen oder Ereignisse verursachten,
schwerwiegenden Fehlers, da der Betrug Absprachen, Verfalschungen, vorsitzliche Unterlas-
sungen, irrefiihrende Darstellungen oder eine Verzerrung der internen Kontrolle beinhalten
kann;

- haben wir ein fiir die Abschlusspriifung relevantes Verstindnis des internen Kontrollsystems
erworben, um fiir die gegebenen Umstinde geeignete Revisionsverfahren festzulegen und nicht
um zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems des Unternehmens Stellung zu beziehen;

- haben wir die Angemessenheit der angewandten Bilanzierungsgrundsitze und der von den Ge-
schéftsfithrern vorgenommenen Schitzungen, einschlieflich der damit verbundenen Offenle-
gung, beurteilt;

- sind wir zu einer Schlussfolgerung iiber die Angemessenheit der Annahme vonseiten der Ge-
schiftsfithrung iiber die Unternehmensfortfithrung und, auf der Grundlage der gewonnenen
Beweiselemente, iiber das mogliche Bestehen einer erheblichen Unsicherheit {iber Ereignisse
oder Umsténde, die Anlass zu erheblichen Zweifeln an der weiteren Geschéftsfahigkeit der Ge-
sellschaft geben konnen, gekommen. Im Falle einer erheblichen Unsicherheit sind wir ver-
pflichtet, im Priifungsbericht auf die entsprechenden Informationen zum Jahresabschluss hin-
zuweisen oder diesen Umstand bei Unzuldnglichkeit dieser Informationen in meiner Beurtei-
lung zu beriicksichtigen. Unsere Schlussfolgerungen basieren auf den bis zum Datum dieses

Berichts gesammelten Beweiselementen.

WeiBes Kreuz Service GmbH
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- Wir haben die Darstellung, Struktur und den Inhalt des Jahresabschlusses als Ganzes, ein-
schlieBlich der Information, sowie die Frage, ob der Abschluss die zugrunde liegenden Vor-
génge und Ereignisse darstellt, einer Beurteilung unterzogen, um eine angemessene Darstel-
lung zu gewéhrleisten.

Bericht zu anderen gesetzlichen Vorschriften und Regelungen

Beurteilung gemill Art. 14 Absatz 2 Buchstabe e) des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 39/10

BEAUFSICHTIGUNG

Wir versichern, dass die rechtlichen Anforderungen erfiillt und die Satzung sowie die Grundsitze
der ordnungsgeméfen Geschiftsfiihrung befolgt wurden.

Weiters wurden wir ordnungsgemaf3 von der Geschiftsleitung iiber Verlauf und Entwicklung der
Gesellschaftsfiihrung informiert, wobei angemerkt wird, dass die Gesellschaft erst kurz vor Ende
des Geschiftsjahres die Tatigkeit aufgenommen hat.

Wir konnten uns {iberzeugen, dass die beschlossenen und umgesetzten Mafnahmen mit Gesetz und
Satzung iibereinstimmen, von wirtschaftlich rationellen Prinzipien ausgehen und nicht augenfallig
unvorsichtig oder risikotrachtig sind, den Interessen der Gesellschaft nicht entgegenstehen, keinen
Gegensatz zu den Beschliissen der Gesellschafterversammlung oder eine Gefdhrdung des Gesell-
schaftsvermogens darstellen.

Wir haben eine eingehende Kenntnis der Organisationsstruktur der Gesellschaft gewonnen und, so-
weit unsere Zustiandigkeit betroffen war, deren Zweckmaifigkeit iberwacht. In diesem Zusammen-
hang haben wir nichts anzumerken.

Wir haben die Angemessenheit des Buchfiihrungs- und des Verwaltungssystems sowie deren Zu-
verldssigkeit beziiglich der richtigen Darstellung der Geschéftsvorfille gepriift, mittels Informatio-
nen der Verantwortlichen der einzelnen Bereiche bzw. Priifung der Betriebsunterlagen. Dazu haben
wir ebenfalls nichts anzumerken.

Beim Uberwachungsrat ist keine Anzeige laut Art.2408 des ZGB eingegangen. AuBerdem fanden
wihrend der wie oben beschriebenen Beaufsichtigungstétigkeit keine weiteren Ereignisse von we-

sentlicher Bedeutung statt, die in dem vorliegenden Bericht zu erwdhnen wiren.

JAHRESABSCHLUSS

Wir haben den Jahresabschluss des Geschéftsjahrs zum 31/12/2024 iiberpriift, wobei von unserer
Seite keine weiteren Anmerkungen zu machen sind, genauso was die allgemeine Struktur sowie die

rechtliche Einhaltung des Jahresabschlusses betrifft.
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SOZIALBILANZ

Wir haben die Sozialbilanz des Geschéftsjahres zum 31/12/2024 tiberpriift und festgestellt, dass die
darin gemachten Angaben den Gegebenheiten entsprechen und diese gemif der einschlégigen Best-
immungen abgefasst wurde. Somit konnen wir bestitigen, dass die Sozialbilanz in Ubereinstim-

mung mit den ministeriellen Richtlinien abgefasst wurde .

SCHLUSSFOLGERUNGEN

Der Jahresabschluss 2024 weist die Vermogenssituation, die Finanzlage und die Erfolgsrechnung
korrekt aus, weshalb wir der Gesellschafterversammlung die Annahme des vorgelegten Jahresab-

schlusses einschlieBlich der vorgeschlagenen Gewinnverwendung empfehlen.

Bozen, 03/05/2025

DER UBERWACHUNGSRAT
Dr. Oskar Malfertheiner Dr. Marc Putzer Dr. Giinther Burgauner
(Vorsitzender des (effektives Mitglied des (effektives Mitglied des
Uberwachungsrates) Uberwachungsrates) Uberwachungsrates)
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